
VISION
SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY
ไฟฟา้อจัฉรยิะ เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีอย่างย่ังยืน

MISSION
จัดหา  ให้บรกิารพลังงานไฟฟา้ และด าเนินธรุกจิอืน่ทีเ่กีย่วเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบรกิาร โดย
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง  มคีวามรบัผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดลอ้ม

VALUE
ทันโลก บรกิารดี มีคุณธรรม



STRATEGIC ADVENTAGE

• ระบบโครงข่ายและจ าหน่ายท่ีม่ันคง 
รองรับการต่อขยายไปยังลูกค้า
อุตสาหกรรมและการเพ่ิมข้ึนของ
พลังงานสะอาด

Core Effiency

• ทักษะและความรูพ้นักงาน กฟภ. ใน
ด้านเทคนิคที่จะสามารถต่อยอด
ด้วย Industry 4.0 และขยายสู่การ
พัฒนาบุคคลภายนอก  

New Growth

• เครอืข่ายลูกค้าและฐานข้อมูลลูกค้า 
รายย่อยสามารถน ามาสร้างและ
ต่อยอดธุรกิจใกล้เคียงใหม่ๆ ได้ เช่น
ธุรกิจ B2C ต่างๆ (EV Charger, 
Solar Rooftop)

Tech Fund

• อยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดส าหรับ
พันธมิตรหรอืการรว่มลงทุน รวมถึง 
การน า use case มาใช้ประโยชน์
พรอ้มกับการลงทุนเทคโนโลยีเพ่ือ 
Decarbonization



STRATEGIC    CHALLENGE
การจดัการสนิทรพัย์และค่าใช้จา่ย

ภายใต้สภาวะทีก่ าไรถูกกดดัน
จากราคาตน้ทนุพลงังานทีสู่งขึ้น

ความสามารถในการน าข้อมูลองค์กรมาใช้
ปรบัปรุงการท างานทีจ่ ากัด

การขาดทกัษะของบุคคลากรในด้านดิจิทลั
และ การบรหิารธรุกิจใหม่ๆ สง่ผลให้

ไม่สามารถเตบิโตในธรุกิจใหม่ได้

ข้อบังคับและกฎระเบียบตา่งๆ ท าให้เกิด
ความเช่ืองช้าต่อการเช้าถึงโอกาสใหม่ๆ 
ในตลาด

วัฒนธรรมองค์กรและผลตอบแทน
ไม่ดึงดูดและรกัษาบุคลากรช้ันดี
ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรได้

ความพรอ้มของระบบ องค์ความรูแ้ละทกัษะ
บุคลากรที่จ าเปน็ส าหรบัการรองรบัการ
เปลีย่นแปลงในอนาคต



PRESENT
1. บรหิารจัดการและบรกิารระบบ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความ
ครอบคลุม มีประสิทธภิาพ มั่นคง
ปลอดภัย เช่ือถือได้

 2. การให้บรกิารระบบไฟฟ้าที่ครบ
วงจรอย่างมีมาตรฐาน และสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บรกิาร

1. โครงสร้ างความสามารถใน
การด าเนินงานที่คล่องตัว การลด
กระบวนการภายในเพื่อรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองใน
อนาคต

 2. ระบบจั ดการและทั กษะของ
บุคลากรในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในเชิงธุรกิจ อาทิ การเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงด้วยเทคโนโลยี
ติจิทัล  เช่น  ด้านการตลาด    เพื่อใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

3. ความรู้และการเข้าถึ งส าหรับ
เครือข่ าย Startup หร ือบ ร ิษ ัท
เทคโนโลยี ด้านเทคโนโลยีสะอาด

Core 
competency

FUTURE











STRATEGY TACTICS KPI ปี 2567 INITIATIVE

S1: พัฒนาประสทิธภิาพการท างาน

และการให้บริการด้วยเทคโนโลยี

เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับ

การพัฒนาความสามารถดา้นดจิิทลั

ขององคก์ร และทนุมนษุย์

CB1 Core Business: การบูรณาการ 
ในการสรา้งประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสรมิ
การใช้เทคโนโลยี  เพ่ิมคุณภาพการ
ให้บรกิาร และเพ่ิมขีดความสามารถของ
บุคลากร โดยบริหารจัดการจากศูนย์ 
T3CC

• สรา้งมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core 
Regulated Business) ด้วยการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารและ
ปฏิบัติการ

CB1.1 แผนงานการด าเนินการ Triple
Transformation เพ่ือบูรณาการในการสรา้ง
ประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี
และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

CB1.2 แผนงานการท า Digital Procurement 
ที่สามารถสรา้งมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core 
Regulated Business)

CB1.3  แผนงานการท า Digital Asset จากการ
ท า O&M และ Asset Management ที่สามารถ 
สรา้งมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก  (Core Regulated 
Business)

DT1 Technology: รว่มมือกับ Start-up
และบริษัทเทคโนโลยีที่สามารถร่วมกัน
พัฒนา Use Case พัฒนาโครงสรา้ง และ
กระบวนการด้านนวัตกรรมดิจิทัล 

• จ านวนเครอืข่าย Start-up หรอื
บรษิัทด้านเทคโนโลยีที่รว่มพัฒนา 
Use Case

DT1.1 แผนงานการพัฒนา Use Case และ
โครงสรา้งระบบ PEA พรอ้มท้ังกระบวนการ
ด้านนวัตกรรมดิจิทัลรว่มกับ Start-up

SO1 : Top quatile digitalized grid (via core triple transformation capability center)



SO1 : Top quatile digitalized grid (via core triple transformation capability center)

STRATEGY TACTICS KPI ปี 2567 INITIATIVE

S1:  พัฒนาประสทิธภิาพการท างาน

และการให้บริการด้วยเทคโนโลยี

เพ่ือลดต้นทนุ คา่ใช้จ่าย ควบคูไ่ปกับ

การพัฒนาความสามารถดา้นดจิิทลั

ขององคก์ร และทนุมนษุย์

HCM1 People: พัฒนาระบบการเรยีนรู้
เสรมิสรา้ง (Reskill)และยกระดับสมรรถนะ 
(Upskill) ของบุคลากร

• กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา
ตาม Future Competency และมี
ส่วนรว่มในการพัฒนา Use Case 
จ านวน 100 %

HCM1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการเรยีนรู้
และหลักสูตรเพื่อยกสมรรถนะและทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับ Use Case ใน PEA

S2: บริหารการเปลี่ยนแปลงและ
ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน 

HCM2 ยกระดับความพึงพอใจและความ
ผูกพันของบุคลากร

• ความส าเรจ็ของ Outcome ตามแผน 
Employee Experience ที่ส าคัญ

HCM2.1 แผนงาน Employee Experience



SO2: New tech /green growth )

STRATEGY TACTICS KPI ปี 2567 INITIATIVE

S3: ขยายรายได้จากธุรกิจ

เกี่ยวเน่ือง

NM1 ขยายธุรกิจ B2B • รายได้รวมจากธุรกิจ B2B NM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ 
B2B และ B2C

NM2 ขยายธุรกิจ B2C • รายได้รวมจากธุรกิจ B2C

• จ านวนผู้ใช้งานที่ท าธุรกรรมผ่าน
แพลตฟอรม์ PEA Smart Plus ใน
รอบเดือน (Monthly Active Users) 
เฉลี่ยท้ังปี 

NM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ 
B2B และ B2C
NM2.1 แผนงานการยกระดับจ านวนผู้ใช้งาน
แพลตฟอรม์ PEA Smart Plus

NM3 ขยายธุรกิจ ThaiSkill เพ่ือเพ่ิม
ทักษะให้กับพนักงานภายในและลูกค้า 
B2B ภายนอก 

• รายได้ผันจากงบประมาณการฝึก 
อบรมของ กฟภ.

• เพ่ิมทักษะให้กับพนักงานใน กฟภ. 
จ านวน 3,000 คน ด้วยหลักสูตรที่
เหมาะสมกับสายงาน

NM3.1 แผนงานการจัดต้ัง ThaiSkill BU



STRATEGY TACTICS KPI ปี 2567 INITIATIVE

S4: เตรียมความพร้อมของ
ระบบเพ่ือรองรับการเปลี่ยน 
แปลงพลังงานในอนาคต

GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ 
Grid Modernization และเตรยีมความ
พร้อม  เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, 
RE และ ESS

• เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตาม
แผน Smart Grid

GM1.1 แผนงานเพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุน 
ตาม Grid Modernization

GM2 ด าเนินการเตรยีมความพรอ้ม เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนโครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
ในอนาคต

• มีความพรอ้มในการรองรบัการเปิด 
Third-Party Access (TPA) เพ่ือ
รองรบัการให้บรกิาร RE100 

GM2 . 1  แผนงานการเตรียมความพร้อมการ
เปลี่ยนโครงสรา้งกิจการไฟฟา้ในอนาคต

GM3 วางแผนด าเนินการ Green Tech 
Fund เพ่ือสรา้งผลตอบแทนการลงทุน
พร้อมท้ังน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานของ กฟภ.

• มีรายการ Use Case ของการ
ลงทุน

GM3.1 แผนงานการเตรยีมความพรอ้ม Green 
Tech Fund เพ่ือสรา้งผลตอบแทนการลงทุน
พรอ้มทั้งน าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

S 5:  การพัฒนาเติบโตอย่าง
ย่ังยืนเพ่ือพัฒนาองค์กร มุ่งสู่  
carbon neutral ity

O C 1  มุ่งเน้นการลดการปล่อยและชดเชย
ก๊าซเรอืนกระจกภายในองค์กร

• เป้าหมายปรมิาณการลดก๊าซเรอืน 
กระจกองค์กรมากกว่า 9,950TCO2eq

OC1.1 แผนงานยกระดับการพัฒนาองค์กรไปสู่ 
Carbon Neutrality

SO3: Tech enabled decarbonization
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